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Der Zugang zu AssistMe erfolgt über Ihr persönliches BE-Login. BE-Login 
ist der offizielle Online-Anmeldedienst des Kantons Bern. Über BE-Login 
können Sie nicht nur AssistMe, sondern auch andere Webapplikationen 
des Kantons (z. B. TaxMe) nutzen.

BE-Login als Zugangstool für AssistMe
Damit Sie sich bei AssistMe anmelden können, benötigen Sie ein BE-Login. Das BE-Login 
dient dabei als Schlüssel, um die Funktionen von AssistMe nutzen zu können. So wird ge-
währleistet, dass Ihre in AssistMe gespeicherten Daten stets geschützt sind und nur befugte 
Personen darauf zugreifen können. Zudem steht mit BE-Login ein benutzungsfreundliches 
und erprobtes Instrument zur Verfügung, welches über einen bestehenden Support verfügt.

Vorgehen, wenn Sie bereits über ein BE-Login verfügen
Wenn Sie bereits über ein BE-Login verfügen, können Sie dieses für den Zugang zu AssistMe 
verwenden. Es ist nicht nötig, ein neues BE-Login zu erstellen. Mehr Informationen zu AssistMe 
finden Sie in den Faktenblättern AssistMe für Menschen mit Behinderungen und AssistMe  
für Institutionen.

Vorgehen, wenn Sie noch über kein BE-Login verfügen
Verfügen Sie noch über kein BE-Login, müssen Sie sich einmalig dafür registrieren. Die Re-
gistrierung können Sie auf der Internetseite https://www.be.ch/login vornehmen. Es spielt 
dabei keine Rolle, ob Sie das BE-Login als Privatperson oder im Namen einer Organisation 
erstellen möchten. Alles, was Sie vorgängig für die Registrierung benötigen, ist eine gültige 
E-Mail-Adresse. Nachdem Sie diese erfasst haben, erhalten Sie einen Link, mit dem Sie di-
rekt zur Anmeldung gelangen. Bei der Anmeldung geben Sie Ihre Personalien an, wählen eine 
Sicherheitsfrage aus, setzen ein Passwort und entscheiden sich für eines der angebotenen 
Sicherheitsmerkmale. Das Sicherheitsmerkmal dient neben dem Passwort als zusätzliches 
Sicherheitselement (2-Faktor-Authentifizierung). Sie können aus folgenden Sicherheitsmerk-
malen wählen:

https://www.be.ch/login
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• BE-Login App 
Sie laden die App herunter (erhältlich im Apple App Store oder im Google Play Store) 
und verifizieren Ihre Anmeldung in BE-Login zusätzlich in der App.

• SMS-Code 
Sie verifizieren Ihre Anmeldung zusätzlich mit einem Code, den Sie per SMS erhalten.

• Codekarte 
Sie nutzen eine Codekarte aus Papier und verifizieren Ihre Anmeldung mit den aufge-
druckten Codes. 

Nach Abschluss der Registrierung erfolgt eine automatische Erstanmeldung in BE-Login und 
der BE-Login-Startbildschirm wird angezeigt. Die Registrierung ist damit abgeschlossen und 
Sie können sich ab sofort mit Ihrem BE-Login in AssistMe und in anderen Webapplikationen 
des Kantons Bern anmelden.

Gut zu wissen
• Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung für die Registrierung bei BE-Login können Sie auf 

https://www.be.ch/login unter Dokumente herunterladen (PDF Leitfaden für die Re-
gistrierung).

• Bei Fragen oder Anliegen können Sie den BE-Login-Support über die Nummer  
+41 31 636 99 99 jederzeit (24/7) erreichen.
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Hinweis:
Das vorliegende Faktenblatt ist so aufgebaut und 
formuliert, dass der Einstieg ins Thema für alle 
betroffenen Personen möglichst einfach ist. Entspre-
chend werden gewisse Sachverhalte vereinfacht 
dargestellt und beschrieben. Verbindlich sind jeweils 
die Gesetzestexte (BLG, BLV).

Mehr Informationen: www.be.ch/blg
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